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АННОТАЦИЯ 

Настоящее руководство оператора содержит сведения, необходимые для 

обучения пользователей работе с программным обеспечением «XG Viewer». 

Документ содержит общие сведения о структуре, работе программного 

обеспечения, а также описание выполняемых функций. 

Также руководство оператора содержит сведения, необходимые для 

демонстрации возможностей программного обеспечения. 
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1 ВВЕДЕНИЕ 

1.1 Область применения 

Программное обеспечение «XG Viewer» (далее по тексту - ПО) предназначено 

для взаимодействия ЭВМ с оборудованием, поддерживающим протокол связи 

Modbus. 

ПО поддерживает несколько типов устройств и позволяет: 

- выполнять обмен данными с выбранным устройством по последовательным 

каналам связи (RS232/RS422/RS485); 

- выполнять обмен данными с выбранным устройством по каналам связи, 

использующим TCP/IP; 

- выполнять обмен данными с выбранным устройством по каналам связи GSM 

(используется CSD); 

- выполнять обмен данными с выбранным устройством по каналу связи 

Bluetooth, используя профили SPP (COM-порт) и GATT (Bluetooth 4.x); 

- выполнять функции шлюза Modbus-TCP; 

- визуализировать параметры устройства в виде древовидной структуры; 

- выполнять чтение/изменение значений параметров устройства; 

- выполнять длительное время сбор и отображение данных в виде таблиц и 

графиков; 

- автоматически запрашивать из устройства и отображать значения 

параметров в специальной панели (панель текущих значений)
1
; 

- выполнять обновление встроенного ПО приборов
1
; 

- выполнять настройку приборов на конкретное применение
1
; 

- визуализировать значения параметров для упрощения процедур поверки
1
; 

- выполнять диагностику приборов
1
; 

- просматривать архивы, формировать отчёты
1
; 

- сохранять отчёты в файл и печатать их на принтере
1
. 

                                           
1
 Доступно не для всех поддерживаемых устройств 
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1.2 Состав программного обеспечения 

Программное обеспечение состоит из исполняемого файла (.exe), файла 

первичных настроек (.config) и вспомогательных файлов для экранных форм 

помощи в использовании (.mht, расположены в подкаталоге Help). 

В состав ПО также включены файлы установочных пакетов «DotNet», которые 

необходимы для работы ПО, но могут отсутствовать в составе ОС ЭВМ. 

1.3 Версии ТПО 

Версия ТПО состоит из трёх цифр: версия архитектуры, номер модификации 

архитектуры, номер модификации функциональных возможностей. 

Данное руководство разработано для версии ПО 1.2.72. 

Наименование ПО: XGViewer_1.2.72. 

 

В Руководстве могут присутствовать снимки экранных форм от более ранних 

версий программы. 

1.4 Уровень подготовки пользователя 

Пользователи ПО должны обладать базовыми навыками работы с 

операционной системой Microsoft Windows выпусков № 7, 8.1, 10, а также знать 

руководство оператора в объеме, необходимом для выполнения поставленных задач. 
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2 УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ И ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 

2.1 Условия выполнения 

Для выполнения ПО необходимы: 

- 32- или 64-разрядная ОС Windows 7 SP1, 8.1, 10 или новее; 

- Объём ОЗУ не менее 2 Гбайт для 32-разрядной ОС и не менее 4 Гбайт для 

64-разрядной ОС; 

- не менее 100 Мбайт свободного пространства на ПЗУ; 

- пакет программ Microsoft .NET Framework 4.5.2 
2
 (только для Windows 7); 

- программное обеспечение Microsoft ReportViewer 
2
 и SQLSysClrTypes 

2
;  

Прочие требования к аппаратному и программному обеспечению совпадают с 

требованиями к ОС (и к «Microsoft .NET Framework 4.5.2», если используется 

Windows7 SP1). 

2.2 Установка ПО 

Необходимо убедиться, что на компьютере установлен самый последний 

пакет обновления и важные исправления Windows. При необходимости нужно 

выполнить обновление ОС. 

Поскольку платформа «NET Framework» версии 4.5 встраивается в ОС 

Windows начиная с версии 8.1, устанавливать «Microsoft .NET Framework 4.5.2» для 

Windows 8.1 (и более новых ОС) не требуется. 

Для обеспечения работы ПО в Windows 7 SP1 необходимо установить 

платформу «.NET Framework» версии 4.5.2. 

При возникновении сбоев при формировании или печати отчётов необходимо 

установить программное обеспечение Microsoft ReportViewer 
2
 и SQLSysClrTypes 

2
. 

ПО не снабжено специальным установщиком. Поэтому каталог с 

необходимыми файлами (XGViewer_???) необходимо скопировать в удобное место 

(Мои документы, диск С: и т. п.). Далее необходимо создать ярлык запуска на 

рабочем столе с помощью стандартных средств Windows (контекстное меню 

                                           
2
 - Имеется в комплекте поставки 

Изм.1 
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действий с файлом/Отправить/Рабочий стол (создать ярлык)). Ярлык необходимо 

создать на файл «XGViewer.exe» (тот, который со значком в виде прибора UFG). 

2.3 Возможные проблемы при первом запуске ПО 

При первом запуске ПО в ОС Windows 8, 8.1, 10 может возникнуть сбой при 

загрузке модуля работы с БД, приводящий к аварийному завершению работы ПО 

при попытке добавить/подключить устройство. Для устранения причины сбоя 

необходимо: 

1. Зайти в (скрытый) каталог с конфигурациями программ. Обычно это 

«C:\ProgramData». 

2. Проверить наличие каталога «XGViewer». Если такого не обнаружено – 

создать его. 

3. Установить разрешения на чтение и изменение каталога «XGViewer» для 

всех пользователей ЭВМ. 

Изм.1 
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3 ЭКРАННЫЕ ФОРМЫ, МЕНЮ И ДИАЛОГИ 

На рисунке 1 показана основная экранная форма ТПО, из которой 

выполняется вызов меню и других экранных форм и диалогов. 

На дисплеях с разрешением 1024х768 и менее основная экранная форма 

увеличивает высоту элементов меню в два раза. 

Примечание. Если ТПО впервые запускается под текущей учётной записью 

пользователя Windows, автоматически появляется диалог подключения нового 

устройства. 

Основная экранная форма 

 

Рисунок 1 

На экранной форме имеется 6 элемент управления «TabPage», содержащий 

страницы: Параметры, Запись данных, Тренды, Архивы, Состав газа, Диагностика. 

Переключение между страницами выполняется как из панели слева (панель можно 

скрыть/показать, используя меню «Вид»), так и с помощью кнопок переключения 

вкладок. Каждая страница содержат элементы управления в соответствии со своим 

назначением. 
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В нижней части формы расположена строка состояния, куда выводятся 

текстовые сообщения, состояние связи с устройством, активность и состояние 

канала связи. 

 

В верхней части формы располагаются: основное меню, панель текущих 

значений. 

Основное меню содержит подменю, из которых выполняется вызов различных 

функций программы и экранных форм. 

Панель текущих значений предназначена для отображения значений 

непостоянных параметров, периодически получаемых от устройства. Обычно 

панель используется для отображения состояния устройства и измеренных 

значений: давление, температура. 
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4 ОСНОВНОЕ МЕНЮ ПРОГРАММЫ 

Основное меню состоит из шести элементов, каждый из которых содержит 

подменю. Структура основного меню: 

- Связь и настройки (рис. 2): 

 - Подключить прибор; 

 - Отключить; 

 - Шлюз данных TCP/IP; 

 - Настроить модем; 

 - Сменить пользователя / Предыдущий пользователь; 

 - Настройки программы; 

- Максимальный размер окна; 

- Выход. 

- Прибор (рис. 3): 

 - Параметры; 

- Информация; 

- Синхронизация часов; 

- Формирование отчётов; 

- База настроек; 

- Смена пароля; 

- Инструменты (рис. 4): 

 - Скорость звука и коэфф. сжим.; 

 - Обмен данными; 

Остальное содержимое зависит от подключенного устройства. На 

рисунке 4 приведено содержимое меню для устройства «UFG BP-20». 

- Вид (рис. 5): 

- Показать заголовок с данными; 

- Автообновление данных в заголовке: 

 - Включено; 

 - Поле выбора периода обновления; 

- Отображать доп. панель слева; 
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- Справка (рис. 6): 

- Руководство оператора; 

- О программе; 

- История изменений; 

Меню «Связь и настройки» 

 

Рисунок 2 

Меню «Прибор» 

 

Рисунок 3 

Меню «Инструменты» 

 

Рисунок 4 
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Меню «Вид» 

 

Рисунок 5 

Меню «Справка» 

 

Рисунок 6 

Функции узлов меню приведены в таблице 1. 

Таблица функций меню: 

Таблица 1. Функции меню 

Узел меню Функция Подраздел 

Меню «Связь и настройки» 

Подключить прибор Вызов ЭФ «Подключиться к прибору» 4.1 

Отключить 
Отключение от канала связи всех 

подключенных приборов  
 

Шлюз данных TCP/IP 
Вызов ЭФ управления шлюзом 

Modbus-TCP 
4.2 

Настроить модем Вызов ЭФ настройки модема 4.3 

Сменить пользователя / 

Предыдущий пользователь 

Вызов ЭФ для ввода логина-пароля 

или возврат к предыдущему 

пользователю 

4.4 

Настройки программы Вызов ЭФ настройки программы 4.5 
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Узел меню Функция Подраздел 

Максимальный размер окна 

Основная ЭФ принимает максимально 

возможный размер для текущего 

дисплея 

 

Выход Завершение работы программы  

Меню «Прибор» 

Параметры Переход на вкладку «Параметры»  

Информация Вызов ЭФ «Сведения об устройстве» 1.1 

Синхронизация часов 
Вызов ЭФ «Подстройка часов ведомых 

устройств» 
4.7 

Формирование отчётов 
Вызов ЭФ формирования отчётов для 

данного типа устройств 
4.8 

База настроек 
Вызов ЭФ «Отчёт по настройкам 

прибора» 
4.9 

Смена пароля 
Вызов ЭФ «Смена пароля записи 

параметров» 
4.10 

Меню «Инструменты» 

Расчёт физических свойств 

ПГ 

Вызов ЭФ «Расчёт физических свойств 

ПГ» 
4.11 

Обмен данными Вызов ЭФ «Подробный ввод/вывод» 4.12 

Наличие остальных узлов 

меню зависит от 

подключенного устройства 

Вызов ЭФ, предназначенных для 

работы с приборами конкретного типа 
 

Меню «Вид» 

Показать заголовок с 

данными 

Скрыть/показать панель текущих 

значений 
 

Автообновление данных в 

заголовке / Включено 

Включить/выключить автообновление 

данных в панели текущих значений 
 

Автообновление данных в 

заголовке / Поле выбора 

периода обновления 

Просмотр и изменение периода 

автообновления данных в панели 

текущих значений 

 

Отображать доп. панель 

слева 

Включить/выключить отображение 

дополнительной панели навигации 
 

Меню «Справка» 

О программе Вызов ЭФ «О программе» 4.13 

История изменений Вызов ЭФ «История изменений» 4.14 
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4.1 Экранная форма «Подключиться к прибору» 

ЭФ предназначена для просмотра, выбора, добавления, удаления записей из 

списка приборов, а также для вызова ЭФ, позволяющей выбрать добавляемое 

устройство и настроить параметры связи с ним. 

ЭФ позволяет просматривать список подключений, добавлять, редактировать 

и удалять свойства для подключения к устройству, а также вызывать функции для 

подключения/отключения к выбранному устройству с использованием параметров 

подключения из выбранной строки. 

Внешний вид ЭФ показан на рисунке 7. 

Пример ЭФ «Подключиться к прибору» 

 

Рисунок 7 

Функции добавления и редактирования свойств подключения к устройствам 

реализованы в ЭФ «Добавить устройство», показанной на рисунках 8, 9, 10 для 

различных каналов связи.  

Если при закрытии формы нажать «ОК» - в качестве канала связи будет 

использован канал, соответствующий активной странице в группе «Канал связи». 

Для редактирования параметров связи с устройством используется эта же ЭФ, но с 

заблокированным списком выбора типа устройства. 
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ЭФ добавления устройства – последовательный канал связи 

 

Рисунок 8 

ЭФ добавления устройства предназначена для выбора типа устройства, а 

также для просмотра и изменения параметров связи с устройством. 

ЭФ позволяет выбрать тип устройства (если была нажата кнопка «Добавить») 

и задать его версию ПО, адрес на шине, а также выбрать и настроить канал связи с 

устройством. 

ЭФ добавления устройства – канал связи TCP 

 

Рисунок 9 

Необходимо обращать внимание на правильность выбора версии ПО прибора 

и адреса на шине. При неверно выбранной версии ПО возможны искажения 

значений параметров и часть из них не будет считываться, а также возможно 

аварийное завершение работы ПО. 
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При неверно заданном адресе на шине прибор не будет формировать ответы 

на запросы и при запросах на чтение данных ПО будет выдавать результат «Нет 

ответа». 

ЭФ добавления устройства – канал связи «модем» 

 

Рисунок 10 

4.2 Экранная форма «Шлюз (TCP) обмена данными с приборами» 

ЭФ предназначена для управления встроенным шлюзом Modbus-TCP. 

ЭФ позволяет настроить канал и включить/выключить программный модуль, 

реализующий работу шлюза Modbus-TCP. 

Внешний вид ЭФ показан на рисунке 11. 

Пример ЭФ «Шлюз (TCP) обмена данными с приборами» 

 

Рисунок 11 

Шлюз Modbus-TCP позволяет осуществлять обмен данными по ЛВС с 

подключенным устройством. 
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4.3 Экранная форма настройки модема 

ЭФ предназначена для просмотра и настройки параметров связи с локальным 

модемом. 

ЭФ позволяет настроить канал связи и проверить связь с локальным модемом 

путём опроса модема и вывода сведений о модеме, о сим-карте и об активной соте. 

Внешний вид ЭФ показан на рисунке 12. 

Пример ЭФ для настройки модема 

 

Рисунок 12 

4.4 Экранная форма для ввода логина-пароля 

ЭФ предназначена для ввода логина-пароля при выполнении операции смены 

пользователя. ЭФ доступна не для всех исполнений ПО. 

ЭФ позволяет выбрать новый логин из списка и ввести пароль для входа. На 

случай использования сенсорного дисплея предусмотрен вызов сенсорной 

клавиатуры нажатием кнопки «Клав.». Внешний вид ЭФ показан на рисунке 13. 

Смена пользователя необходима, например, для получения доступа к 

настройкам программы. При смене пользователя на «Администратор» становится 

доступным для выбора пункт «Настройки программы» меню «Связь и настройки». 
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Пример ЭФ для ввода логина-пароля 

 

Рисунок 13 

4.5 Экранная форма «Настройки программы» 

ЭФ (рисунок 14) предназначена для просмотра и изменения настроек 

программы. 

ЭФ позволяет настроить внешний вид и поведение программы, а также 

выбрать режим работы с паролями.  

Специальные исполнения ПО могут содержать в данной ЭФ функцию выбора 

доступных типов устройств и функцию выбора роли оператора. Данные функции 

вызываются нажатием соответствующих кнопок ЭФ и реализованы в экранных 

формах «Выберите группы приборов для работы» (рисунок 15) и «Выберите роль 

оператора» (рисунок 16). 

Пример ЭФ для настройки программы 

 

Рисунок 14 
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ЭФ выбора групп доступных приборов 

 

Рисунок 15 

 

ЭФ выбора роли оператора 

 

Рисунок 16 

4.6 Экранная форма «Сведения об устройстве» 

ЭФ предназначена для получения сведений об устройстве и их отображения. 

ЭФ позволяет получить от устройства набор сведений, упрощающих его 

идентификацию. 

Внешний вид ЭФ показан на рисунке 17. 

Пример ЭФ «Сведения об устройстве» для UFG BP-20 

 

Рисунок 17 
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4.7 Экранная форма «Подстройка часов ведомых устройств» 

ЭФ предназначена для подстройки часов ведомых устройств, имеющих 

встроенные часы реального времени и возможность задать им дату/время по 

внешнему интерфейсу. 

ЭФ позволяет определить разницу хода часов устройств и часов ЭВМ, а также 

выполнить подстройку часов для нескольких подключенных устройств. Пароли на 

изменение времени заранее запрашиваются у пользователя. Также имеется алгоритм 

компенсации задержек на обработку команд установки нового времени в 

устройствах. 

Внешний вид ЭФ показан на рисунке 18. 

Пример ЭФ «Подстройка часов ведомых устройств» для UFG BP-20 

 

Рисунок 18 

4.8 Экранная форма «Формирование отчётов» 

ЭФ является индивидуальной для устройств одного типа и предназначена для 

формирования и печати отчётов о работе прибора за интервал времени. 

ЭФ позволяет формировать и печатать отчёты по архивным данным за сутки, 

за месяц, а также отчёты по значениям настроек устройства. 

Внешний вид ЭФ при работе с устройством UFG BP-20 показан на рисунке 19. 
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Пример ЭФ формирования почасового отчёта за сутки для UFG BP-20 

 

Рисунок 19 

4.9 Экранная форма «Отчёт по настройкам прибора» 

ЭФ предназначена для просмотра, печати и сохранения в файл значений 

настраиваемых параметров устройства. 

ЭФ позволяет сформировать, сохранить и распечатать отчёт по выбранным 

настроечным параметрам прибора. Параметры сгруппированы по назначению. 

Внешний вид ЭФ показан на рисунке 20 для прибора UFG BP-20. 

Пример ЭФ «Отчёт по настройкам прибора» 

 

Рисунок 20 
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4.10 Экранная форма «Смена пароля записи параметров» 

ЭФ предназначена для смены пароля (в устройстве), используемого при 

записи параметров. 

ЭФ позволяет безопасно (защита от просмотра и от ошибок ввода нового 

пароля) изменить пароли, используемые при изменения значений параметров 

устройства. В зависимости от текущего и заданного в ЭФ уровней доступа 

программа может запросить текущий пароль. 

Внешний вид ЭФ при работе с устройством UFG BP-20 показан на рисунке 21. 

Пример ЭФ «Смена пароля записи параметров» 

 

Рисунок 21 

4.11 Экранная форма «Расчёт физических свойств ПГ» 

ЭФ предназначена для выполнения расчётов свойств природного газа (ПГ) 

(коэффициент сжимаемости, скорость звука) в заданных условиях (давление и 

температура) по известному компонентному составу и плотности смеси при 

стандартных условиях. 

ЭФ позволяет выполнить ввод исходных данных, выбрать методы расчёта и 

вычислить значения плотности, коэффициента сжимаемости и скорости звука 

(кроме AGA8-92DC). Поддерживаются все методы расчёта физических свойств ПГ 

по ГОСТ 30319-96 и по ГОСТ 30319-2015. 
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Внешний вид ЭФ показан на рисунке 22. 

Пример ЭФ «Расчёт физических свойств ПГ» 

 

Рисунок 22 

При вводе данных  столбец «Мол. доля,%» введённое значение применяется 

для всех доступных методов расчёта путём копирования в соответствующие ячейки 

для методов расчёта (если методу расчёта требуется значение молярной доли этого 

компонента). 

4.12 Экранная форма «Подробный ввод/вывод» 

ЭФ предназначена для наблюдения за процессом обмена данными с 

устройством. 

ЭФ позволяет приостанавливать/возобновлять отображение процесса обмена 

данными, автоматически отображать последние принятые данные, очищать 

информацию в ЭФ, включать/выключать возможность отображения поверх всех 

окно, а также отображать общее количество отправленных и принятых байт. 
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Внешний вид ЭФ показан на рисунке 23. 

Пример ЭФ «Подробный ввод/вывод» 

 

Рисунок 23 

4.13 Экранная форма «О программе» 

ЭФ предназначена для просмотра сведений о программе. 

ЭФ позволяет отобразить наименование, версию, год выпуска и назначение 

программного обеспечения XG Viewer. 

Внешний вид ЭФ показан на рисунке 24. 

Пример ЭФ «О программе» 

  

Рисунок 24 
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4.14 Экранная форма «История изменений» 

ЭФ предназначена для просмотра истории изменений, внесённых в ПО. 

ЭФ позволяет отобразить изменения текущей версии программы по 

сравнению с одной из её предыдущих версий. 

Данная ЭФ доступна не во всех исполнениях ПО. 

Внешний вид ЭФ показан на рисунке 25. 

Фрагмент ЭФ «История изменений» 

 

Рисунок 25 
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5 СТРАНИЦЫ ОСНОВНОЙ ЭКРАННОЙ ФОРМЫ 

5.1 Страница «Параметры» 

Страница «Параметры» (рисунок 26) предназначена для просмотра и 

изменения значений параметров устройства. Страница также содержит инструменты 

по поиску нужного параметра по имени и адресу ячейки памяти. Группа 

инструментов «Поиск параметра» появляется при нажатии кнопки . Доступна 

навигация по всем найденным параметрам. 

Флаг «Считывать при выборе» включает/выключает автоматический запрос 

параметров для выбранной группы. 

Кнопка  предназначена для обновления значений параметров текущей 

группы. 

Кнопка  предназначена для записи всей группы параметров в прибор. При 

попытке записать все значения будет выдан диалог с просьбой подтвердить 

операцию (рисунок 27). 

Кнопка  предназначена для записи только тех параметров из группы, 

значения которых изменились. 

Страница «Параметры» 

 

Рисунок 26 
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Диалог подтверждения записи новых значений 

 

Рисунок 27 

Для редактирования значений используются ячейки таблицы. Но для 

некоторых типов данных (например: набор флагов) этот способ неудобен. Поэтому 

для сложных типов параметров дополнительно доступны специальные диалоговые 

окна. В качестве примера на рисунке 28 показан диалог редактирования регистра 

управления. 

Диалог редактирования набора флагов 

 

Рисунок 28 
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В ПО имеется ещё два типа данных, для которых реализованы специальные 

диалоги просмотра/редактирования: расписание выхода на связь (рисунок 29) и 

дата/время (рисунок 30). 

Параметры выхода на связь 

 

Рисунок 29 

Ввод даты/времени 

 

Рисунок 30 

При передаче новых значений параметров в прибор может понадобиться 

ввести пароль для записи. Диалог ввода пароля показан на рисунке 31. При 

необходимости программа может запоминать пароли до её завершения, что удобно 

при настройке прибора (Настройки программы). 

Диалог ввода пароля 

 

Рисунок 31 
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5.2 Страница «Запись данных» 

Страница «Запись данных» (рисунок 32) предназначена для сбора значений 

параметров и сохранения в файл для последующей обработки. 

Страница позволяет выполнять сбор (накопление) значений для выбранных 

пользователем параметров путём периодического опроса устройства и вывода 

полученных значений на дисплей ЭВМ (таблица) или их записи в файл(ы). 

На странице можно выбрать параметры для опроса, выбрать режим записи 

данных (в специальном диалоговом окне) и задать период опроса. 

Страница «Запись данных» 

 

Рисунок 32 

Для запуска и остановки записи данных имеются кнопки  и . Кнопка  

предназначена для очистки содержимого таблицы. 

При задании периода опроса менее 5 секунд рекомендуется отключить 

обновление значений в панели текущих значений (меню Вид/Автообновление данных 

в заголовке/Включено). 
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Если вместе с регистрацией данных необходимо рисовать тренды, тогда 

период опроса для регистрации данных должен либо совпадать, либо быть 

кратным периоду опроса для трендов. 

 

Для настройки записи данных реализовано диалоговое окно (рисунок 33), 

вызываемое нажатием кнопки «Настройка записи данных». Диалог позволяет задать 

продолжительность записи данных, выбрать контейнер данных, задать время начала 

записи и период опроса. Доступен отложенный запуск и сжатие файлов (для 

контейнера «файл»). 

Диалог настройки регистратора 

 

Рисунок 33 

Для таблицы значений параметров доступно контекстное меню (вызывается 

правой кнопкой манипулятора «мышь»), вид которого показан на рисунке 34. 
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Контекстное меню таблицы значений параметров 

 

Рисунок 34 

Контекстное меню содержит пункты: «Копировать выделенные строки», 

«Копировать выделенные ячейки», «Сохранить таблицу в файл», «Очистить». 

«Копировать выделенные строки» и «Копировать выделенные ячейки» 

копируют соответствующее содержимое выбранных строк или ячеек в буфер 

обмена. 

Выбор «Сохранить таблицу в файл» вызывает стандартный диалог 

операционной системы для выбора места сохранения файла и, после подтверждения, 

сохраняет содержимое таблицы в указанный файл. 

Выбор «Очистить» приводит к очистке содержимого таблицы. 

5.3 Страница «Тренды» 

Страница «Тренды» (рисунок 35) предназначена для отображения 

зависимостей значений параметров от времени в виде графиков. 

ПО позволяет хранить значения выбранных для наблюдения параметров в 

буфере размером до 100 Мбайт (ограничение искусственное). 

Для улучшения визуального восприятия часть элементов управления 

(Параметры и Легенда) можно скрыть, что приведёт к увеличению масштаба 

графиков по горизонтальной оси. 

Элемент управления «Параметры» предназначен для управления 

скрытием/отображением панели управления, расположенной слева от области 

построения графиков. 
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Элемент управления «Легенда» предназначен для управления 

скрытием/отображением легенды графиков (шаблон линии и название графика). 

Диапазон времени, за который отображаются значения параметров, задаётся 

кнопкой «Окно времени: ????». Текст кнопки содержит информацию о текущем 

диапазоне. Нажатие на кнопку вызывает диалог выбора окна времени (рисунок 36). 

Элемент управления «Авто» предназначен для включения/отключения режима 

автоматического отображения на графиках новых значений. Значения параметров, 

полученные на моменты времени меньше, чем левая граница заданного окна, не 

отображаются. Таким образом, в режиме «Авто» при получении новых значений 

графики параметров актуализируются. 

Когда режим «Авто» выключен, разблокируются элементы управления 

нижней границей окна времени: горизонтальная прокрутка и элемент ввода 

даты/времени. Используя данные элементы управления, можно детально 

просматривать графики значений параметров, например, за предыдущий день с 12 

до 13 часов дня. 
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Страница «Тренды» с открытой панелью параметров 

 

Рисунок 35 

Панель управления «Параметры» (слева от области построения графиков) 

содержит кнопки, элемент управления периодом опроса прибора, таблицу 

переменных для графического представления (Страница «Переменные») и вкладку 

«Курсоры».  

Для запуска и остановки рисования графиков имеются кнопки  и . 

Кнопка  предназначена для очистки графиков. 

Таблица переменных для графического представления предназначена для 

выбора параметров для опроса и отображения в виде графиков, а также для вызова 

диалогового окна (рисунок 37) с целью просмотра и изменения свойств тренда 

(графика значений во времени) выбранной переменной. 
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Выбор окна времени 

 

Рисунок 36 

Диалоговое окно настройки тренда 

 

Рисунок 37 

Для элемента рисования трендов доступно контекстное меню с пунктом 

«Сохранить в файл» и двумя подменю: «Тип линий» и «Стиль линий». Примеры 

меню представлены на рисунках 38 и 39. 

Пункт «Сохранить в файл» предназначен для сохранения тренда как в виде 

рисунка, так и значений, использованных для отображения трендов, в текстовый 

файл. Используется текущее временное окно. Для выбора имени файла вызывается 

стандартный диалог выбора файла для сохранения из состава операционной 

системы. 
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Контекстное меню трендов. Тип линий 

 

Рисунок 38 

Контекстное меню трендов. Стиль линий 

 

Рисунок 39 

Подменю «Тип линий» содержит пункты для задания типа линий для всех 

графиков. Доступны варианты: Точки, Ступенчатый, Линейный, Сплайн. 

Подменю «Стиль линий» содержит пункты для задания стиля линий для всех 

графиков. Доступны варианты: Dash (тире), DashDot (тире-точка), DashDotDot 

(тире-точка-точка), Dot (точка), Solid (сплошная линия). 

5.4 Страница «Архивы» 

Страница «Архивы» предназначена для просмотра архивов данных из ПЗУ 

прибора. Внешний вид вкладки показан на рисунке 40. 
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Страница содержит набор функций, позволяющий просматривать архивные 

записи из ПЗУ устройства и сохранять их в энергонезависимую память ЭВМ. 

В случае, если подключенное устройство не имеет функций архивирования 

данных и событий, страница недоступна. 

Внешний вид вкладки «Архивы» - записи по столбцам 

 

Рисунок 40 

Страница содержит таблицу для вывода информации и панель элементов 

управления (слева от таблицы) для выбора и задания параметров опроса архива 

прибора. 

Группа элементов «Отображение записей» позволяет выбрать режим 

отображения архивных записей: по строкам или по столбцам. На рисунке 40 показан 

внешний вид вкладки при выводе архивных данных по столбцам, а на рисунке 41 

показан внешний вид вкладки при выводе архивных данных по строкам. 
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Внешний вид вкладки «Архивы» - записи по строкам 

 

Рисунок 41 

Таблица снабжена контекстным меню из одного пункта: «Сохранить в файл». 

Пункт «Сохранить в файл» предназначен для сохранения данных из таблицы в 

текстовый файл. 

5.5 Страница «Состав газа» 

Страница «Состав газа» предназначена для просмотра и изменения состава 

газа и метода расчёта физических свойств газовой смеси. Внешний вид вкладки 

показан на рисунке 42. Страница недоступна, если прибор не имеет функцию 

расчёта физических свойств газовой смеси. 
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Внешний вид вкладки «Состав газа» 

 

Рисунок 42 

Страница содержит таблицу для вывода информации о компонентном составе 

и элементы управления для чтения/записи состава газа и выбора нового метода 

расчёта свойств газовой смеси. 

 Таблица снабжена контекстным меню из одного пункта: «Сохранить в файл», 

который предназначен для вызова функции сохранения данных из таблицы в 

текстовый файл. 
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6 СТРАНИЦА «ДИАГНОСТИКА» 

Страница «Диагностика» предназначена для визуализации текущих и 

диагностических показаний прибора с целью оценки правильности его работы. 

Страница доступна не для всех устройств и её содержимое индивидуально для 

каждого типа устройства. 

Чтение данных для вкладки начинается при выборе вкладки в качестве 

активной и приостанавливается при выборе другой вкладки. 

На рисунке 43 показан внешний вид вкладки «Диагностика» для 2-х лучевого 

УЗР UFG (Расходомер-счётчик газа UFG BP-20). 

6.1 Страница «Диагностика» для UFG BP-20 

Страница предназначена для отображения текущего состояния и выполнения 

диагностики прибора UFG BP-20. Внешний вид вкладки для двухлучевого 

расходомера-счётчика газа UFG приведён на рисунке 43. 

Размещённые на странице элементы управления отображают текущую 

диагностическую информацию о приборе и результат диагностики. Также имеется 

функция сохранения текущих значений диагностических параметров в файл и 

инструменты сравнительной/расширенной диагностики. 

Функция сохранения текущих значений диагностических параметров в файл 

формирует файлы для инструмента (экранная форма) сравнительной диагностики. 

Для создания файла необходимо выбрать путь и имя файла (кнопка «Путь») и 

нажать кнопку «Создать». Для работы с созданными файлами предназначена 

экранная форма, которая вызывается нажатием кнопки «Открыть». Сравнительная 

диагностика описана далее. 

Для анализа и, возможного устранения, сбоев в работе прибора, вызванных 

сильными акустическими помехами, имеется функция расширенной диагностики. 

Она вызывается нажатием кнопки «Расширенная диагностика». Для включения 

расширенной диагностики программа запросит пароль (не ниже уровня 

«Метролог»). 
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ВНИМАНИЕ! ПРИ РАБОТЕ ПРИБОРА В РЕЖИМЕ РАСШИРЕННОЙ 

ДИАГНОСТИКИ ЧАСТЬ ФУНКЦИЙ ПРИБОРА (ИЗМЕРЕНИЕ РАСХОДА, 

ДАВЛЕНИЯ, ТЕМПЕРАТУРЫ, ВЫЧИСЛЕНИЕ ОБЪЁМА) МОЖЕТ НЕ 

РАБОТАТЬ ИЛИ РАБОТАТЬ НЕВЕРНО. 

 

Страница содержит четыре диаграммы: 

1. диаграмма отклонения скорости звука лучей от среднего значения; 

2. диаграмма скорости потока; 

3. диаграмма коэффициента усиления лучей (дБ); 

4. диаграмма отношения сигнал/шум по лучам. 

 

На диаграммах обозначены зоны значений параметров. Нормальное 

функционирование прибора обеспечивается при нахождении значений параметров в 

зелёной зоне диаграмм. При нахождении значений параметров в желтой зоне 

диаграмм прибор продолжает выполнять свои функции, но в ближайшее время 

может выйти из строя. В случае если значение хотя бы одного из параметров будет в 

красной зоне диаграмм, прибор не сможет работать по своему прямому назначению. 

 

Анализ диаграммы 1 позволяет обнаружить смещение УЗ-датчиков или их 

сильное засорение. При сильном влиянии указанных факторов на один из каналов 

измерения его скорость звука будет сильно отличаться от скорости звука, 

измеренной остальными каналами, что и будет видно на диаграмме. 

 

Анализ диаграммы 2, а также индикаторов свойств потока позволяет 

обнаружить неравномерность потока, создаваемую различными препятствиями на 

пути потока или запорно-регулирующим оборудованием вблизи UFG. 

 

Анализ диаграмм 3 и 4 отношения сигнал/шум и коэффициента усиления 

лучей позволяет обнаружить засорение датчика, частичную потерю электрического 

контакта в цепях УЗ-датчиков (возрастает усиление, ухудшается сигнал/шум). 
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На странице также имеется таблица с состоянием каналов измерения скорости 

звука и скорости потока (по лучам) в которую выводится информация о статусе луча 

по скорости звука (отклонение от среднего значения), по отношению Сигнал/Шум и 

по коэффициенту усиления. Неполадки в каналах измерения приводят к 

невозможности работы прибора по назначению! 

Внешний вид вкладки «Диагностика» для UFG BP-20 

 

Рисунок 43 

Анализ индикаторов свойств потока позволяет обнаружить неравномерность 

потока измеряемой среды. Неравномерность обычно вызывается крупными 

препятствиями на пути потока. При сильной неравномерности потока состояние 

прибора меняется на «ВНИМАНИЕ». 

 

Группа «Проверка скорости звука» отображает информацию об измеренном и 

расчётном значениях скорости звука. Если расчётная скорость звука сильно 

отличается от измеренной, будет выдано предупреждение о необходимости 

проверить состав газа, а состояние прибора меняется на «ВНИМАНИЕ».  

Примечание. Возможность вычислить скорость звука зависит от 

выбранного в приборе метода расчёта свойств газовой смеси. 
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Группа «Состояние прибора» отображает информацию о температуре 

микроконтроллера, его напряжении питания, уровне заряда батареи, текущие флаги 

тревог и результат диагностики: НОРМА, ВНИМАНИЕ, НЕИСПРАВЕН. 

Для более подробного просмотра состояния прибора необходимо нажать ЛКМ 

на область надписи с результатом диагностики (на рисунке 43 – жёлтая область с 

текстом «ВНИМАНИЕ»). В результате появится ЭФ «Результаты диагностики 

ультразвукового расходомера-счётчика газа», пример которой приведен на рисунке 

44. На данной ЭФ отображается результат диагностики и состояние устройства, 

статус каналов измерения и свойств потока. 

Пример ЭФ со сведениями о состоянии прибора 

  

Рисунок 44 
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7 СПЕЦИАЛЬНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ «UFG BP-20» 

Узлы меню для вызова специальных экранных форм располагаются в меню 

«Инструменты» после первого разделителя. Внешний вид меню «Инструменты» для 

устройства «UFG BP-20» показан на рисунке 45. 

Содержимое меню «Инструменты» для BP-20 UFG 

 

Рисунок 45 

Панель с основными меню формы располагается в её верхней части и состоит 

из меню: «Связь и настройки», «Прибор», «Инструменты», «Вид», «Справка». 

7.1 Инструмент «Выходные цепи UFG BP-20» 

Инструмент предназначен для настройки частотных и токовых выходов 

прибора и реализован в ЭФ «Настройка выходных сигналов» (рисунок 46). 

Экранная форма содержит три вкладки, по одной для каждого выхода. Первые 

две вкладки (рисунки 46 и 47) содержат элементы управления для настройки 

частотных выходов. Третья страница (рисунок 48) содержит элементы управления 

для настройки токового выхода. 
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Настройка выходных сигналов: частотный выход 1 

 

Рисунок 46 

Настройка выходных сигналов: частотный выход 2 

 

Рисунок 47 
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Настройка выходных сигналов: токовый выход 

 

Рисунок 48 

Для записи новых значений в устройство необходим пароль не ниже уровня 

«Метролог». 

Если необходимо изменить только максимальные/минимальные значения, 

используя пароль «Поставщик», необходимо воспользоваться возможностями 

вкладки «Параметры». 

Включение и выключение выходов осуществляется через регистр управления 

(страница «Параметры»). Для поиска группы, содержащей регистр управления, 

рекомендуется воспользоваться поиском. 

7.2 Инструмент «Настройка бар. давления» 

Инструмент предназначен для изменения значения барометрического 

давления, которое используется для вычисления абсолютного/избыточного давления 

в зависимости от типа установленного датчика давления: ДИ или ДА. 

Инструмент и реализован в ЭФ «Настройка барометрического давления для 

UFG» (рисунок 49). 
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ЭФ «Настройка барометрического давления для UFG» 

 

Рисунок 49 

ВНИМАНИЕ! ПРАВИЛЬНОСТЬ РАБОТЫ ДАННОЙ ФОРМЫ ЗАВИСИТ ОТ 

НАСТРОЕК КАНАЛА ДАВЛЕНИЯ. 

Практическое применение данной ЭФ описано в различных инструкциях по 

настройке/проверке. 

7.3 Инструмент «Поверка по расходу» 

Инструмент предназначен для выполнения процедур поверки или 

тестирования канала измерения расхода. Реализован в ЭФ «Поверка по расходу» 

(рисунок 50). 

Экранная форма позволяет автоматизировать процедуру поверки или 

тестирования канала измерения расхода за счёт: 

- автоматизации периодического опроса устройства, 

- усреднения полученных значений, 

- ввода значения эталонного с последующим вычислением отклонения 

измеренного значения расхода от эталонного, 

- формированием таблицы точек поверки. 

 

Форма содержит элементы для управления параметрами накопления значений 

и усреднения: «Кол-во точек поверки», «Номер текущей точки», «Период опроса», 

«Кол-во измерений на точку». Также можно выбрать поверку как по расходу в 

рабочих, так и по расходу в стандартных условиях. 
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Кнопка «Сброс» предназначена для очистки таблицы измерений или для 

отмены накопления данных (если выполняется накопление данных). 

Кнопка «Начать накопление» предназначена для запуска процесса накопления 

данных. 

ЭФ «Поверка по расходу» 

 

Рисунок 50 

Практическое применение данной ЭФ описано в различных инструкциях по 

настройке/проверке и методиках испытаний. 

7.4 Инструмент «Тест выходных сигналов F,I» 

Инструмент предназначен для использования в процедуре тестирования 

сигналов на частотных и токовом выходах UFG BP-20. 

Инструмент реализован в ЭФ «Тест выходных сигналов F,I» (рисунок 51). 

Благодаря использованию ЭФ существенно упрощается процесс проверки 

выходных сигналов за счёт эмуляции значения рабочего расхода. 

Форма содержит элементы для управления режимом эмуляции (кнопки «ВКЛ» 

и «ВЫКЛ») и отладочным значением рабочего расхода (текстовое поле для ввода 

значения Qраб и кнопка «Задать»). 
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ЭФ «Тест выходных сигналов F,I 

 

Рисунок 51 

Практическое применение данной ЭФ описано в различных инструкциях по 

настройке/проверке и методиках испытаний. 

7.5 Инструмент «Поверка канала Т» 

Инструмент предназначен для выполнения процедур поверки или 

тестирования канала измерения температуры. Инструмент реализован в ЭФ 

«Поверка канала Т» (рисунок 52). 

Экранная форма позволяет упростить операцию сбора данных и усреднения 

значений параметра Т. Также форма выполняет расчёт погрешности, используя 

эталонное значение Т (вводится в таблицу в конце теста). 

Форма содержит элементы для управления параметрами накопления значений 

и усреднения: «Кол-во точек поверки», «Номер текущей точки», «Период опроса», 

«Кол-во измерений на точку». 

Кнопка «Сброс» предназначена для очистки таблицы измерений или для 

отмены накопления данных (если выполняется накопление данных). 

Кнопка «Начать накопление» предназначена для запуска процесса накопления 

данных. 
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ЭФ «Поверка канала Т» 

 

Рисунок 52 

Практическое применение данной ЭФ описано в различных инструкциях по 

настройке/проверке и методиках испытаний. 

7.6 Инструмент «Поверка канала P» 

Инструмент предназначен для выполнения процедур поверки или 

тестирования канала измерения давления. Реализован в ЭФ «Поверка канала Р» 

(рисунок 53). 

Экранная форма позволяет упростить операцию сбора данных и усреднения 

значений давления. Также форма выполняет расчёт погрешности, используя 

эталонное значение давления (вводится в таблицу в конце теста). 

Работа с ЭФ совпадает с «Поверка канала Т» (7.5). 
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Экранная форма «Поверка канала Т» 

 

Рисунок 53 

Практическое применение данной ЭФ описано в различных инструкциях по 

настройке/проверке и методиках испытаний. 

7.7 Инструмент «Поверка – Тест pTZ» 

Инструмент предназначен для проверки работы встроенных алгоритмов 

расчёта физических свойств (и определения коэффициента сжимаемости). 

Инструмент реализован в виде экранной формы, представленной на рисунке 54. 

Для выбора метода расчёта и задания компонентного состава газа имеется 

группа элементов управления «Расчёт Ксж» и таблица «Состав газа». 

Для управления накоплением значений имеется группа элементов управления 

«Управление замерами», содержащая элемент ввода времени измерения и кнопки 

«ПУСК», «СТОП». 

Период измерений соответствует периоду обновления данных в панели 

текущих значений основной экранной формы (рисунок 1). Значения параметров 

усредняются при каждом получении новых данных. 
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Группа «Режим эмуляции Qраб, T, P» предназначена для 

включения/выключения режима эмуляции и задания необходимых значений Qраб, 

T, P. 

Экранная форма «Поверка – Тест pTZ» 

  

Рисунок 54 

ЭФ позволяет: 

- включить режим эмуляции в устройстве UFG BP-20 значений рабочего 

расхода, давления (абс.) и температуры; 

- считать из устройства метод расчёта свойств газовой смеси и его параметры; 

- считывать из устройства значения рабочего, стандартного и массового
3
 

расходов, объёма и массы
3
 газа; 

-вычислять по выбранному методу расчёта значения стандартного и массового 

расходов, объёма и массы газа, используя считываемые из устройства значения 

рабочего расхода, давления, температуры; 

- выводить отличие расчётных значений от измеренных. 

                                           
3
 Масса и массовый расход доступны не для всех модификаций UFG BP-20. 
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Следует обратить внимание. Так как на малых расходах объём прирастает 

незначительно и, зачастую, приборы выдают значения объёма (и массы) как целые 

числа с шагом по 1 м³ или 1л (1 кг или 1 гр), при небольших длительностях проверки 

значения измеренных масс и объёмов будут сильно отличаться от расчётных. 

Рекомендуется задать такую длительность теста, чтобы значение объёма 

было не менее 10000 м³, если приращение измеренного объёма - это кубометры, или 

не менее 10 м³, если приращение измеренного объёма - это литры. 

 

Практическое применение данной ЭФ описано в различных инструкциях по 

настройке/проверке и методиках испытаний. 

7.8 Инструмент «Тест канала U» 

Инструмент предназначен для упрощения процедуры тестирования канала U 

прибора UFG и позволяет упростить операцию, отображая и периодически 

опрашивая прибор и обновляя необходимые данные на экранной форме «Тест 

канала U» (рисунок 55). 

Экранная форма «Тест канала U» 

 

Рисунок 55 
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Экранная форма отображает измеренные и вычисленные (по известному 

компонентному составу, давлению и температуре) значения скорости звука, что 

позволяет оценить разницу значений и, при обнаружении большого несовпадения, 

рекомендовать проверить измеритель скорости звука или состав газа. 

Практическое применение данной ЭФ описано в различных инструкциях по 

настройке/проверке и методиках испытаний. 

7.9 Инструмент «Обновление ПО» 

Инструмент предназначен для обновления встроенного ПО расходомеров-

счётчиков газа UFG BP-20. 

Инструмент доступен не для всех исполнений ПО и реализован в ЭФ 

«Обновление ПО» (рисунок 56). 

Для обновления встроенного ПО устройства рекомендуется использовать 

проводные каналы связи. В случае использования каналов связи RS485 и коротких 

линий связи (до 100м) рекомендуется увеличить скорость обмена с устройством до 

115200 бод. 

Экранная форма «Обновление ПО» 

 

Рисунок 56 
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Перед обновлением необходимо убедиться, что выбранный файл микрокода 

(файл с кодом) предназначен для устройств данного типа и походит к аппаратной 

платформе прибора. Также для обновления ПО BP-20 необходим пароль. 

Опция «Только новые блоки» предназначена для возобновления загрузки ПО 

и позволяет пропустить загрузку ранее переданных данных. Опция актуальна при 

использовании беспроводных и нестабильных каналов связи: CSD, GPRS/EDGE, 

Bluetooth. 

Процедура обновления: 

1. Нажать «Считать» и по полученным от прибора сведениям (тип прибора, 

версии ПО) проверить необходимость обновления версии ПО. 

2. Выбрать источник кода программы BP-20: файл с микрокодом или 

загрузить код с сервера обновлений через сеть интернет; 

3. Если используется файл с микрокодом, необходимо убедиться, что файл 

подходит к аппаратной платформе прибора. К файлу с микрокодом должен 

прилагаться перечень поддерживаемых устройств и версий их аппаратных 

частей. 

4. Нажать «Передать прошивку» и дождаться завершения процесса передачи 

микрокода во встроенное ПЗУ. 

5. Если не включена опция перехода на новое ПО после его передачи, 

необходимо нажать «Применить прошивку». 

6. В случае, если микрокод не совместим с устройством, оно не перейдёт на 

использование нового микрокода. 

7.10 Инструмент «Управление мостом в BP-20» 

Инструмент предназначен для управления встроенным в BP-20 транслятором 

пакетов и позволяет получить доступ к внутризаводским настройкам датчиков 

давления/температуры и измерителя скорости звука. 

Основное использование – настройка устройства в процессе производства. 

Инструмент доступен не для всех исполнений ПО и реализован в ЭФ 

«Управление мостом в BP-20» (рисунок 57). 
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Экранная форма «Управление мостом в BP-20» 

 

Рисунок 57 

При включении моста в дереве параметров (страница «Параметры») 

появляется устройство «Измеритель скорости потока UFG» (УЗПР). Используя 

возможности вкладки «Параметры», можно просмотреть и, при необходимости, 

изменить значения параметров УЗПР. Если мост отключить, устройство УЗПР 

исчезнет из дерева параметров. 

Для корректной работы моста необходимо знать адрес версию ПО (КР) 

ведомого устройства, обмен данными с которым будет выполняться через 

транслятор пакетов. 

Для запуска моста необходим пароль не ниже уровня «Метролог». 

7.11 Инструмент «Загрузка/сохранение настроек» 

Инструмент предназначен для создания и восстановления резервных копий 

настроек устройств UFG BP-20. Резервные копии хранятся в бинарном виде и 

защищены от случайной или преднамеренной модификации. 

Инструмент реализован в ЭФ «Просмотр и изменение настроек прибора» 

(рисунок 58). 
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Экранная форма «Просмотр и изменение настроек прибора» 

  

Рисунок 58 

Экранная форма позволяет: 

- группировать настройки прибора; 

- считывать значения настраиваемых параметров прибора во 

внутреннюю память ЭФ; 

- сохранять значения настраиваемых параметров прибора из внутренней 

памяти ЭФ в файл, защищённый от повреждения и модификации; 

- загружать значения настраиваемых параметров прибора из файла во 

внутреннюю память ЭФ; 

- передавать значения параметров из внутренней памяти ЭФ в 

устройство; 

- отображать прогресс операций. 
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7.12 Инструмент «Сохранение настроек (текст)» 

Инструмент предназначен для создания файлов с текстовыми значениями 

настроечных параметров устройства, что позволяет просмотреть все настройки 

устройства в текстовом виде. 

Инструмент реализован в ЭФ «Сохранение настроек прибора в файл» 

(рисунок 59). 

Экранная форма «Сохранение настроек прибора в файл» 

 

Рисунок 59 

ЭФ «Сохранение настроек прибора в файл» позволяет: 

- выбрать файл для сохранения; 

- отображать прогресс чтения значений параметров; 

- считать из устройства значения параметров, доступных для записи (в том 

числе и по паролю), и сохранить значения в текстовый файл; 

- считать из устройства сведения о нём сохранить информацию в текстовый 

файл; 

- вычислить и сохранить в текстовый файл контрольную сумму значений 

параметров. 

Для формирования файла необходимо выбрать дополнительные возможности, 

нажать кнопку «Сохранить» и дождаться завершения операции. 
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8 РАБОТА С ПРОГРАММОЙ 

8.1 Первый запуск 

При первом запуске, а также, если список подключений пуст, программа 

автоматически предлагает добавить новое устройство, вызвав соответствующую 

экранную форму (4.1, рисунок 7). 

Также рекомендуется настроить программу, вызвав экранную форму для 

настройки (4.5, рисунок 14). Если пункт меню заблокирован, требуется смена логина 

(пункт «Сменить пользователя» меню «Связь и настройки»). 

Рекомендации: 

1. Включить опцию «Подключаться к устройству автоматически при запуске 

программы»; 

2. Отключить опцию «Отображать архивные записи построчно»; 

3. Включить опцию «Загружать доп. информацию о COM-портах», что 

позволит быстрее найти нужный порт по названию адаптера; 

4. Включить опцию «Активировать при старте возможность чтения 

параметров при выборе» - при выборе группы параметров в дереве 

автоматически будут запрошены из прибора значения параметров группы; 

5. Включить опцию «Очищать значение переменной при начале считывания», 

что позволит диагностировать чтение настроечных параметров из прибора 

(так как их значения не меняются прибором самостоятельно); 

6. Если доступен выбор типов устройств, необходимо выбрать нужные 

группы устройств. 

8.2 Добавление нового прибора 

В меню «Связь и настройки» выберите «Подключить прибор». В появившемся 

диалоговом окне нажмите кнопку «Добавить». Появится диалоговое окно 

добавления нового устройства (4.1, рисунок 7). 

Сначала в списке «Прибор» выберите нужное устройство, например 

Расходомер-счётчик газа UFG (BP-20). Программа загрузит для выбранного 
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устройства список версий, диапазон адресов, параметры связи по 

последовательному порту и некоторые другие сведения (например: значок прибора). 

Далее необходимо задать адрес на шине и выбрать версию ПО. 

ВНИМАНИЕ! 

1. ЕСЛИ НЕВЕРНО ЗАДАТЬ АДРЕС, СВЯЗЬ С ПРИБОРОМ 

УСТАНОВИТЬ НЕ УДАСТСЯ: КАНАЛ СВЯЗИ БУДЕТ СОЗДАН, ЗАПРОСЫ 

БУДУТ ТРАНСЛИРОВАТЬСЯ, НО УСТРОЙСТВО НЕ БУДЕТ НА НИХ 

ОТВЕЧАТЬ! 

2. ЕСЛИ НЕВЕРНО ЗАДАТЬ ВЕРСИЮ ВСТРОЕННОГО 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, СВЯЗЬ С ПРИБОРОМ БУДЕТ 

УСТАНОВЛЕНА, НО ПРОГРАММА БУДЕТ НЕВЕРНО ОТОБРАЖАТЬ 

ИНФОРМАЦИЮ И, ВОЗМОЖНО, БУДЕТ РАБОТАТЬ СО СБОЯМИ. 

Для некоторых типов устройств доступно автоматическое определение версии 

их программного обеспечения и выбор подходящей карты параметров. В таком 

случае в списке «Версия ПО» доступен пункт «Автоматически», который и 

рекомендуется выбирать. 

Устройства, для которых доступна функция автоопределения версии ПО, 

можно искать при помощью экранной формы «Поиск ведомых устройств» (п.4.4.3 

рисунок 33). 

В случае, если устройство имеет только одну карту параметров, выпадающий 

список будет заблокирован. 

Далее необходимо выбрать вкладку с нужным типом канала связи «COM-

порт», «TCP/IP», «Модем» или «Bluetooth 4.x». 

При выборе «TCP/IP» необходимо задать IP-адрес и порт в поле ввода 

выпадающего списка «Соединение по TCP/IP (IPv4 и IPv6)», разделив запятой. 

Новые комбинации адреса и порта запоминаются и отображаются в выпадающем 

списке (до 10-ти). Если задать режим сервера, то ТПО будет ожидать подключение 

на указанный интерфейс (все интерфейсы: 0.0.0.0) и порт. 

При выборе «Модем» необходимо задать номер телефона модема (ведомого) в 

поле ввода выпадающего списка. Запоминаются последние 10 ранее введённых 

номеров. При необходимости можно вызвать диалог настройки модема, нажав 

кнопку «Настроить модем». 
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ВНИМАНИЕ! ПРЯМОЙ КАНАЛ СВЯЗИ «BLUETOOTH 4.0» 

НАХОДИТСЯ В СТАДИИ ДОРАБОТКИ. ДЛЯ СВЯЗИ С УСТРОЙСТВАМИ 

ПО КАНАЛУ BLUETOOTH 4.0 НЕОБХОДИМО ИСПОЛЬЗОВАТЬ 

СПЕЦИАЛЬНУЮ ПРОГРАММУ-ТРАНСЛЯТОР «BLUETOOTH40TOTCP», 

СОЗДАЮЩУЮ МОСТ МЕЖДУ УСТРОЙСТВОМ С BLUETOOTH 4.0 И «XG 

VIEWER» (КАК TCP-СЕРВЕР). 

При выборе «COM-порт» необходимо выбрать имя порта и параметры связи. 

В выборе порта может помочь функция загрузки доп. информации о 

последовательных портах, что помогает сузить диапазон поиска нужного имени 

порта (например: если к ЭВМ подключен только один адаптер Silabs). 

После завершения выбора всех параметров необходимо проверить параметры 

связи и затем нажать «ОК». Диалоговое окно добавления нового прибора 

(редактирования настроек связи) закроется, а в списке (таблице) параметров связи с 

приборами появится новая запись. 

8.3 Обмен данными с устройствами 

Перед инициализацией подключения ПО к прибору необходимо: 

1. Проверить, что на прибор подано питание, кабели связи подключены; 

2. Если используется промежуточное оборудование, проверить наличие 

питания на нём. 

3. Освободить канал связи, если он занят (Связь и настройки/Отключить); 

4. Вызвать диалог выбора параметров связи с прибором (Связь и 

настройки/Подключить); 

5. Выбрать необходимый прибор (если его нет в таблице – сначала добавить) 

и нажать «Подключить»; 

6. При успешной инициализации канала связи в строке состояния 

(рисунок 60) в правом нижнем углу появится на зелёном фоне текст с 

наименованием канала связи. 
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7. После успешной инициализации канала связи ПО загружает свойства 

ведомого устройства: параметры, показания прибора, архивы, и 

инструменты и прочее. 

8. Если для ведомого устройства заданы параметры, значения которых 

должны отображаться в панели текущих значений, тогда после добавления 

ведомого устройства программа начинает периодический опрос 

(устройства). При наличии ответов от устройства в строке состояния в поле 

«Состояние ведомого» выводится на зелёном фоне текст «Ведомый в 

работе» (рисунок 60). 

 

Состояние «Ведомый не отвечает» индицируется, если от устройства нет 

данных более чем 10 секунд. 

В случае отсутствия для данного устройства параметров в панели текущих 

значений, необходимо после подключения к устройству вручную опросить 

любую группу параметров (страница «Параметры»). 

Фрагмент строки состояния основной экранной формы 

 

Рисунок 60 

Дальнейшая работа с устройством выполняется при помощи экранных форм, 

меню и диалогов, имеющих определённое назначение. Например, если необходимо 

просмотреть метод расчёта и значения состава газа в устройстве, необходимо 

перейти на вкладку «Состав газа». 

8.4 Отключение канала связи 

Для отключения канала связи необходимо: 

1. Выбрать пункт меню Связь и настройки/Отключить; 

2. Дождаться завершения операции. 
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9 ЧАСТО ВСТРЕЧАЮЩИЕСЯ СБОИ В РАБОТЕ ПРОГРАММЫ 

Перечень часто встречающихся сбоев в работе программы приведен в таблице 2. 

Таблица 2 

№ Проявление сбоя Причина Способы устранения 

1 Ведомое устройство не отвечает 

1. Устройство не подключено 

2. На устройство не подано 

питание 

3. Канал связи неверно настроен 

либо повреждён 

4. Неверно задан адрес устройства 

5. Устройство неисправно 

1. Проверить наличие питания на устройстве, 

кабели связи, настройки канала связи в ПО, 

адрес устройства. 

2. Выполнить диагностику устройства на 

другом оборудовании и ПО. 

2 

При начале опроса устройства или спустя 2-5 

секунд  после перехода на вкладку 

«Диагностика» возникает ошибка. 

Программа аварийно завершает работу. 

Неверно задана версия ПО для 

подключенного устройства 

Выяснить, какая версия ПО в устройстве. 

Сменить версию ПО на совместимую. См. 4.1 

(Экранная форма «Подключиться к прибору») 

на стр. 16. 

3 

Список устройств для подключения пуст, при 

попытке вызвать ЭФ для добавления нового 

устройства возникает ошибка. 

Программа аварийно завершает работу. 

Не удалось инициализировать 

модуль работы с БД 

см. 2.3 (Возможные проблемы при первом 

запуске ПО) на стр. 9 

4 

При запуске программы возникает ошибка, с 

сообщением об ошибке загрузки  

конфигурации или настроек программы 

Повреждён файл настроек 

программы. Часто проявляется 

после аварийных отключений 

питания ЭВМ 

1. Через проводник Windows или окно 

«Выполнить» (Win+R) pайти в каталог 

«%appdata%\..\Local\КБ_Турбо-Дон». 

2. Удалить каталоги, начинающиеся с 

«XGViewer.exe_Url_». 

3. Повторить запуск программы 

или 

1. Переименовать или переместить каталог с 

файлами программы в другое 

месторасположение 

2. Повторить запуск программы 
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№ Проявление сбоя Причина Способы устранения 

5 

Нужный прибор отсутствует в списке при 

добавлении нового устройства 

Программа имеет возможность 

выбора групп доступных устройств, 

но нужная группа не активирована 

Включить поддержку нужной группы 

устройств  

 

 



66 

ТУАС.00016-01 34 01 

ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ 

БД – база данных 

ЛКМ – левая кнопка манипулятора «мышь» 

СКО – Среднеквадратичное отклонение 

УЗПР – ультразвуковой преобразователь расхода 

ЭФ – экранная форма 

 

CSD – Circuit Switched Data 

GATT – Базовый профиль для устройств Bluetooth 4.x 

GSM – Global System for Mobile 

IP – Internet protocol 

SPP – Serial port profile 

TCP – Transmission control protocol 
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